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مقدمه ناشر
این پرسـش که »چگونه با مسـائلمان روبرو شـویم؟« دلمشـغولی مهمی برای مدیران، 
متولیـان و نخبـگان شهرهاسـت. کوشـش‌های پردامنه برای یافتن پاسـخ‌های مطلـوب به این 
پرسـش اساسـی، حتـی اگـر لزومـاً به حل مسـائل شـهری ختم نشـود، موجب رشـد دانش 
شـهری در جوامـع مختلف شـده اسـت. جامعۀ شـهری ایران نیـز همپای تحـولات جهانی، 
بـا دسـته‌ای از مسـائل روبروسـت کـه نمی‌تـوان آنهـا را انـکار کرد یـا نادیده گرفـت یا حتی 
تعلیـق نمـود. گریـزی از درگیری با این مسـائل نیسـت و هرگونه تاخیـر در درک و حل آنها، 

هزینه‌هـای جبران‌ناپذیـری بـرای امـروز و فـردای ما تحمیـل می‌کند.
در مواجهه با مسـائل شـهری، نخسـتین ضرورت، درک صحیح از مسـائل اسـت؛ درک 
صحیـح یعنی اشـراف بـر زمینه‌هـا، ابعاد و پیامدهای مسـئله و نتیجـۀ چنین درکـی، طراحی 
درسـت صورت مسـئله خواهد بود. واضح اسـت که در فقدان صورت مسئلۀ درست، راه‌های 
حل مسـئله به روی ما بسـته خواهد بود و جز اتلاف زمان و منابع، نصیبی نخواهیم داشـت.
بـر این اسـاس، سیاسـتگذاران شـهری، می‌کوشـند بـا بکارگیـری شـیوه‌های روزآمد و 
کارآمد در طراحی درسـت صورت مسـائل شـهری، نیروهای موجود و در دسـترس را برای 
حل مسـائل تجهیز کنند. پژوهش‌های شـهری، معطوف به چنین رسـالتی شـکل می‌گیرند و 
تبدیل به رکن سیاسـتگذاری و مدیریت شـهری می‌شوند. مطالعۀ تجربه‌های مدیریت شهری 
در ایـران و سـایر جوامـع حکایـت از ایـن دارد کـه مدیریت‌هـای مطلـوب، بـا پژوهش‌‎های 
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مسـئله‌محور و موثر پیونـد دائمی دارند. این رویکرد، البته امـروز از امری ویترینی به ضرورتی 
انکارناپذیـر تبدیل شـده اسـت و سیاسـتگذاران شـهری، بی‌توجه به چنیـن ضرورتی، توفیق 

چندانـی در گره‌گشـایی و اعتلای شـهرها نمی‌یابند.
مرکـز پژوهش‌هـای شـورای اسالمی کلانشـهر تبریـز، بـه عنوان بـازوی پژوهشـی و 
کارشناسـی نهاد مردمیِ شـورای اسالمی شهر، رسـالتی در همین مسـیر بر دوش دارد. ارتباط 
مسـتمر با جامعۀ دانشـگاهی، کارشناسان و پژوهشـگران حوزه‌های مختلف مدیریت شهری، 
ارجاع مسـائل شـهر به ایشـان و دریافت پاسخ‌های راهگشـا و موثر برای حل مسائل، زنجیرۀ 

اقدامـات مرکز را شـکل می‌دهد. 
بخشـی از یافته‌هـای پژوهشـی در قالـب گزارش‌های کارشناسـی، به صـورت عمومی 
عرضـه می‌شـود. مخاطـب ایـن گزارش‌هـا، سیاسـتگذاران، مدیـران و افـکار عمومی اسـت. 
بخـش دیگـری از دسـتاوردهای پژوهشـی، با هـدف تولید ادبیـات، تقویت دانش شـهری و 
دامن زدن به گفتگوهای انتقادی، در قالب کتاب منتشـر می‌شـود. ارزش‌های پیدا و پنهان آثار 
مکتوب، بر کسـی پوشـیده نیسـت. ما امیدواریم مجموعۀ آثار منتشـر شده توسـط این مرکز، 
بـه پشـتوانۀ نقـد و نظـرِ اصحاب فکر، صاحبان اندیشـه و تجربه در امور شـهری، سـهمی در 

درک و حل مسـائل و در نهایت، بهبود وضعیت و کیفیت زندگی شـهری داشـته باشـد.
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